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MUISTIIN MERKINTOJA

Hankkeessamme on edetty suunnitelmien mukaan hyvassa yhteistyon henges-

sa. Hyvien asiakaspilottien kautta olemme saaneet kaytannon kokemusta tuot-
.tamamme etapalvelujarjestelman toimivuudesta eri tavoin kommunikoivien hen-

kiloiden nakdkulmasta. Kommunikoinnin apuvalineena yleisesti kaytettyihin

sahkoisiin kommunikointiohjelmiin, Grid 2 ja Speaking Dynamically pro, on saa-

tu liitettya etayhteys Plycom PVX- ja Etatulkki.fi- hankkeen pilotoimalla MMX-

videoneuvotteluohjelmalla.

Olemme eteneméassa kohti tavoitettamme, jossa puhevammaisella henkil6lla

kaytossa oleva sahkdinen kommunikointiohjelma toimii seka lahi- etta etakom-

B munikoinnissa.
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Mitd ymparilla tapahtuu?

Uuden vammaispoliittisen ohjelman valmistelu on loppusuoralla, lainsaadanto
muuttuu — miten palveluymparisto ja toimintakaytannét muuttuvat uusien reu-
naehtojen mukana?

Vammaispoliittisessa ohjelmaluonnoksessa korostuvat vammaisen ihmisen
oman tahdon ja mielipiteen kunnioittaminen, yksiléllisyys ja valinnanvapaus —
vammaisen ihmisen oikeudenmukainen asema yhteiskunnassa. Valmisteluty6ta
on tehty laajalla rintamalla ja niin ettd vammaiset ihmiset ovat olleet omien taus-
tayhteis6jensa kautta ja myos suoraan osallisina ohjelman valmisteluun.
Valmistelutyon tavoitteena on ollut vammaispolitiikan valtavirtaistaminen ja niin-
pa valmistelutydhén on haastettu kaikki keskeiset ministeriot (ulko-,oikeus-
sisaasiain-,opetus-,valtiovarain-,liikenne- ja viestinta-,tyo- ja elinkeino-
ymparisto- ja sosiaali- ja terveysministerio) ja muita keskeisia yhteiskunnallisia
toimijoita (Suomen vammaisfoorumi, Suomen Kuntaliitto, Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, tydmarkkinaosapuolet, Valtakunnallinen Vammaisneuvosto).
Valmistuvan ohjelman linjaukset vaikuttavat myos siihen, miten esimerkiksi
tulkkauspalveluja tullaan tulevaisuudessa kehittaman.

Tulkkauspalvelujen siirtyminen Kelan jarjestamisvastuulle 1.9.2010 aiheuttaa
paljon muutoksia ja uudelleenjarjestelyja koko palveluprosessissa. Uudesta ns.
tulkkauspalvelulaista on johdettavissa joitakin vaatimuksia ja haasteita, jotka
tulee ottaa huomioon kehittamistydssa. Tulkkauspalvelun jarjestdmisvastuu siir-
tyy kunnilta Kelalle, nain koko palvelukokonaisuus tulee yhden valtakunnallisen
toimijan tehtavaksi. Tavoitteena on, etta tulkkauspalvelua tarvitsevat henkil6t
tulevat samoin kohdelluiksi eri puolilla Suomea. Lakiin on kirjoitettu myods selke-
asti, ettd tulkkauspalvelua voidaan jarjestdd myos etéatulkkauspalveluna. Taméa
maininta laissa antaa hyvaa taustatukea tekemallemme etapalvelujen kehitta-
mistyolle.

Ettd vammaispoliittisen ohjelman tahtotila ja tulkkauspalvelulain henki toteutu-
vat, edellyttaa se etta julkiset palvelujen jarjestgjat ottavat tulevissa kehittamis-
suunnitelmissaan vakavasti myos etdpalvelujen mahdollisuuden. Valtion ja kun-
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tien asiakaspalveluun tulee ottaa yhdeksi luonnolliseksi osaksi myds etapalve-
lun mahdollisuus.

VERKOSTOYHTEISTYO

Yhteisty6 etatulkki.fi — hankkeen kanssa

Punos- hanke on ollut edelleen tiiviissa yhteistydssa Etatulkki.fi — hankkeen
kanssa liittyen MMX — etatulkkausjarjestelman ja Grid2 kommunikointiohjel-
man yhteistestauksiin ja puhevammaisten etatulkkauspalvelun kehittdmiseen.
Etatulkki.fi — hankkeen verkostolaiset kokoontuivat taas Vierumaella
24-25.11.09, jossa myos Punos — hanke oli mukana.

Yhteisty0 pilottiasiantuntijoiden kanssa

Pilottiasiantuntijoilla on ollut tarkea rooli Punos — hankkeessa.

Pilotoinnissa on mukana henkilo, joka kayttaa kommunikoinnissansa
katseohjattavaa MyTobbii tietokonetta ja Grid 2 ohjelmaa seka Bitlips —
puhesynteesia. Han pystyy katseohjauksella itsenaisesti avaamaan MMX —
etatulkkausjarjestelman ja ottamaan videoneuvottelu yhteyden etatulkkaus-
palveluun, jolloin tulkki soittaa puhelimella eteenpéin asiakkaan toivomaan
paikkaan. Yhteyden aikana pilottiasiantuntija kirjoittaa katseohjauksella kirjoi-
tusalustalle, josta etatulkki tulkkaa viestin kolmannelle osapuolelle.

Hankkeessa on testattu erilaisia mahdollisuuksia etatulkkauksen toteuttami-

seen. Taysin toimivaksi on todettu etatulkkausmuoto, jossa pilottiasiantuntija
on osallistunut kotoa kasin kokouksiin videoneuvotteluohjelman valityksella,

jolloin tulkki on ollut kokouksessa paikan paalla tulkkaamassa asiakkaan pu-
hetta.

Lisaksi testattiin etatulkkausta siten, etta pilottiasiantuntija osallistu kokouk-
seen, josta han otti yhteytta etatulkkiin ja kaytti etatulkkauspalvelua
puhevuoronsa tulkkaukseen.

Syksyn aikana on myds testattu puhevammaisten monipiste-etatulkkausta
Kelan yhteispalvelupisteeseen. Tahan asti etatulkkaukset ovat olleet [ahinna
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puheentulkkauksia, ensivuonna on tavoitteena testata myds kommunikoin-
tiohjelmien kayttdd monipiste-etatulkkauksessa.

Yhteistyd Kehitysvammaliiton Tikoteekin kanssa

Punos- hanke on saanut olla mukana yhteistydssa Tikoteekin Kommunikoin-
tiohjelmat kayttdon—hankkeessa. Hanke julkaisi syksylla Taike- taulustot, jos-
sa sahkoiseen kommunikointijarjestelmaan on liitetty suomenkielen taivutin.
Punos—hanke tuotti taulustoihin etakommunikointiin tarvittavan osion.
Taike-taulustoja voidaan kayttaa yhdessa videoneuvotteluohjelman kanssa ja
ottaa etdkontaktia joko lahihenkildon tai etatulkkauspalveluun.

Kehitysvammaliitto tuotti DVD:n Puhevammaisten tulkkauspalvelu Suomessa.
Punos- hanke oli mukana tuotoksessa puhevammaisten etétulkkausosion te-

kemisessa. Kyseistd DVD:ta on saatavilla Kehitysvammaliiton Oppimateriaa-

likeskus Opike:sta, kauppa.opike.fi, opike @kvl.fi.

Yhteistyd Pkssk:n Apuvalineyksikon kanssa

Syyskuussa kokoonnuttiin palaveriin Apuvalineyksikon, Tulkkikeskuksen ja
Punos-hankkeen kesken. Tapaamisen tarkoituksena oli paivittaa toimintakay-
tantoja ja vastuun rajoja. Keskustelussa luotiin pohjaa toimivalle yhteistyokay-
tanndlle, jossa alueen resurssit tukisivat mahdollisimman hyvin asiakkaan
tarpeita ja etta kustannukset ja vastuut kohdistuvat oikeisiin osoitteisiin. Ta-
paamisessa todettiin, etta yhteistydn pohtimista ja toimintojen selkeyttamista
tulee jatkaa.

Yhteisty6 Kelan Joensuun yhteyskeskuksen kanssa

Suurin haaste etapalvelujen kayttoonottamisessa tulee olemaan julkiset pal-
velujarjestelmat, jotka toimivat omissa verkkoymparistdissaan ja nain ollen
videoneuvottelun valityksella tapahtuvat asiakkaiden yhteydenotot eivat on-
nistu verkkoympariston suojauksien vuoksi. Kelan Joensuun yhteyskeskus on
tassa mielessa ainutlaatuinen toimija, koska siella verkkoymparistoon liittyva
haaste on otettu vastaan ja ratkaistu toimivalla tavalla.

Kelan Joensuun yhteyskeskuksen kautta on saatu etdpalvelutestaukseen

mukaan julkinen toimija, joka paastaa asiakkaan palveluymparistoonsa vi-
deoneuvottelun avulla. Puhevammainen henkild tai viittomakielta kayttava
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henkild voi ottaa Kelan Joensuun yhteyskeskukseen yhteytta videoneuvotte-
lun valitykselld ja saada palveluprosessiin etatulkkauksen monipistevideo-
neuvotteluyhteyden (multipoint) valityksella. Yhteistyokaytantéa on kayty lapi
syksyn aikana kahdessa neuvottelussa (7.9.ja 2.11.2009), joissa on sovittu
asiakaspilotoinneista ja palveluprosessin kehittdmisesta. Tavoitteena on saa-
da kuvaus etatulkkauspalveluprosessista osana Kelan asiakaspalvelua ja etéa-
tulkkauspalvelua.

Oppilaitosyhteistyo

Hanke on kaynnistanyt oppilaitosyhteistydn Jyvaskylan aikuisopiston ja Lah-
den Salpaus koulutuskeskuksen kanssa.

Yhteistyon kautta tiedotetaan valmistuville puhevammaisten tulkeille s&hkai-
sen viestintateknologian mahdollisuuksista puhevammaisen henkilén kom-
munikoinnin tukemisessa ja erityisesti etdpalvelujen mukaan tuomista uusista
mahdollisuuksista.

Yritykset

Hankkeessamme testataan ja kaytetaan uudella tavalla markkinoilla olevaa
tietoteknologiaa. Haasteenamme on kehittaa palvelujarjestelméaa niin, etta se
mahdollistaa erilaisten tekniikoiden yhteensopivuuden niin, ettda puhevam-
mainen asiakas saisi parhaan mahdollisen teknisen jarjestelman juuri omista
kommunikoinnin tarpeista lahtien. Tarkeimmat yhteisty6kumppanit talla sekto-
rilla ovat Kajo Oy, CompAid Oy ja Tobii Technology Ab.

Esteettomyysyhdistys

Usein esteettomyys mielletddn vain rakennetun ympariston esteettomyydeksi,
ja unohdetaan esimerkiksi viestintaymparistoon liittyvat esteet. Punos- hank-
keella on tarkeda rooli nostaa esiin sédhkoiseen viestintaymparistoon liittyvia
haasteita ja vastaavasti tuoda tuotoksiensa kautta esiin niitd mahdollisuuksia,
joilla esteetdnta viestinta- ja kommunikointiymparistba voidaan rakentaa. Yh-
teisty0 valtakunnallisen Esteettomyysyhdistyksen kanssa on hyvéa kanava pi-
taa esilla viestinta- ja kommunikointiymparistdon kehittamiseen liittyvia asioita.
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TIEDOTTAMINEN

Keskeiset asiat hankkeen etenemisesta on viety Honkalampi-s&ation nettisivus-
tolle Punos- hankkeen alle (www.honkalampisaatio.fi/Punos-hanke). Sivustolla
on tiivistettya tietoa hankkeesta seka suomen kielella ettd englanniksi. Sivuston
konkreettisin osa on videoleikkeet, joita on hankkeen edetesséa tuotettu sivustol-
le kuvaamaan etéteknologian mahdollisuuksia eri tavoin kommunikoivien henki-
|0iden elamassa. Pieni videoleike kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Viestinta-
teknologian mahdollisuudet konkretisoituvat filmissa Katseohjaus ja etatulkka-
us, jossa henkilo kayttaa katseohjauksella tietokonetta. Tietokoneeseen integ-
roidulla videoneuvotteluohjelmalla han saa yhteyden puhevammaisten tulkkiin
ja pystyy hoitamaan itsenaisesti omia asioitaan.

Tarkea tiedottamisen kanava ovat myds erilaiset messut. Hankkeemme oli vuo-
den aikana mukana Terve-Sos-messuilla, Kuntamarkkinoilla, Viela virtaa-
messuilla ja viimeisimpana Tampereen Apuvalinemessuilla. Tampereen messu-
tapahtumassa ylittyi uutiskynnys. Yhdesséa Kajo Oy:n kanssa hanketta esiteltiin
messutapahtuman lopputiedotteessa, joka noteerattiin mm. Papunet.com-,
Kauppalehti.fi- ja Expomark.fi —sivustoilla.

Hankkeesta kertova artikkeli on julkaistu taman vuoden aikana Ketju-lehdessa
1/2009, Cp- lehdessa 5/2009, Porras- lehdessa 5/2009, Autismi- lehdessa
4/2009 ja Kliininen—lehdessa 2/2009.

Miellyttava julkisuustapahtuma Punos-tiimille oli my6s paikallisessa (Joensuun
seudulla ilmestyva ilmaislehti) Heili-lehdessa saatu julkisuus Viikon terrierina.

Uusi vuosi uudet haasteet

Hankeaikaa on jaljella viela reilu vuosi. Alkuvuoden aikana jatketaan tekniik-
kaan liittyvaa testausta. RollTalk—ohjelma on yhdistetty sahkdinen kommuni-
kointi- ja tilanhallintaohjelma, joka on tullut yhdeksi vaihtoehdoksi puhevam-
maisten kommunikoinnin apuvalineenad. Hanke selvittdd onko mahdollista liittda
kyseiseen ohjelmaan my6s videoneuvotteluohjelma ja ndin saada jarjestelma
laajenemaan lahikommunikoinnista ja tilanhallinnasta myds etakommunikointiin.
Jarjestelmaan on liitettavissd myos langattomaan nettiverkkoon.
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Hankkeessa selvitetdan miten jarjestelma toimii kayttagjansa mukana esimerkik-
si asioimistilanteissa ostoksilla.

Etatulkki.fi- hankkeen kayttama MMX- jarjestelman testausta puhevammaisten
henkildiden etakommunikoinnissa jatketaan. Esimerkiksi Kelan monipistepalve-
lun ja MMX-jarjestelman yhteen linkittdminen vaatii viela tyota ja kokeiluja.

Sahkoisiin kommunikointiohjelmiin on onnistuneesti liitetty Polycom PVX ja
Etatulkki.fi hankkeen kayttama MMX-videoneuvotteluohjelmat. Tavoitteena on,
ettda kokemuksia laajennetaan muihinkin videoneuvottelujarjestelmiin. Yhteis-
tyon mahdollisuuksia ollaan kartoittamassa Rovaniemella toimivan Artic Con-
nect Oy:n ja Espoossa toimivan Videra Oy:n kanssa.

Hankkeessa on kertynyt paljon uutta tietoa sahkdisten kommunikointiohjelmien

ja videoneuvottelun yhdistamisesta. Myds asiantuntijapilotit ovat tuottaneet

arvokasta kayttajapalautetta. Jo syntyneen tiedon raportointi ja tiedottaminen
.tulevat olemaan keskeisella sijalla tulevan vuoden toiminnassa.

Se on mahdollista — ty0 jatkuu!

Linkki: http://www.hls-video.fi/index.php?kansio=Punos&valittu=Punos
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