Toivoa ja turhautumista — kokemuksia etéipalveluista vuosien varrelta 27.1.2011

Puheenvuoroni aiheena on toivoa ja turhautumista. Aihe sopii minulle hyvin,
silld yritén aina ajatella asioista sen positiivisemman puolen. Tassé
etdtulkkauksessa olen kuitenkin koko ajan ollut hyvin, hyvin skeptinen. Jo ns.
livetulkkaus aiheuttaa sen verran ongelmia, ett miten se kuvapuhelin nyt toisi
parannusta asiaan. Mutta jos kuitenkin..., timé p4ivé on osoittanut jo sen, ettei
ainakaan huonompaan suuntaan olla menossa, vai onko?

vuosien varrella on etikokeiluja ollut monenlaisia. Ensimmaéisens oli kénnykan
ja 3G —verkon avulla tapahtunut tulkkaus. Kokeilu sinéinsi meni hyvin ja olisin
sitd voinut jatkaakin, ellei verkko olisi ollut siing vaiheessa este kokeilun
jatkamiselle. Kannykk3 itsessééin on sopivan kokoinen laite mukana
kuljetettavaksi. Toivottavasti nuo kannettavat tietokoneetkin tulevat
helpommin mukana kuljetettaviksi.

sitten olen kokeillut kannettavan tietokoneen avulla tapahtunutta
etédyhteystulkkausta. Olen testannut kolmella eri ohjelmalla; PVX:1la, MMX:114
ja nyt viimeksi télld Arctic Communicatorilla. Sitd en voi sanoa, etti olisin
oppinut niité kéyttimaan. MMX:44 en itse saanut pystytyksi kertaakaan.
Minun koneen ja tulkkauksen tarpeeni riippuu siitd, minne ja millaiseen tilaan
joudun puhumaan yleisolle. Pégasiallinen tulkin tarve on kokouksissa ja
luennoilla tai tAméntyyppisissi seminaareissa

Rupesin puheenvuoroa tehdessini ajattelemaan omaa tulevaisuuttani, Olen itse
hakenut kuvapuhelinta itselleni ja tissd vaiheessa puheterapeutti on jo antanut
luvan hankkia koneen ja ohjelman. Kaikki on nyt kiinni siiti. kuka sen
maksaa?

Toivossa on hyvi elé ja toivon saavani ldppérin ohjelmineen ennen
juhannusta itselleni. Joensuun seudulla on niin véhén puhetulkkeja, etti
minunlaiseni aktiivisesti eldmédssé kiinni oleva ihminen tarvitsisi tulkkia
nopeammin kuin kolmen-neljan viikon varoajalla ja suhteellisen useasti. Esim.
joitain luentopyyntdaikoja olen joutunut siirteleméén ja tekemééin ylimasrdistd
ty6téd vain sen takia, ettd saisin puhetulkin paikalle.

On hyvi, etté tédhén kuvapuhelin hankkeeseen on léhdetty etsimain sopivia
toimintamalleja asiakasldhtdisesti. Mutta jos n#itd tédssd hankkeessa
keskenjddneitd heikkoja kohtia ei kehitetd paremmiksi, asiakaslahtéisyys
tarkoittaa sitd, ettd asiakas ldhtee. Onko puhevammaisella vaihtoehtoja? Onko
syrjdytyminen se toinen vaihtoehto elim&in?

Onko kelldén endé varaa huonontaa vammaispalveluita?

Puhevammaisille puhetulkin kéytt6 on subjektiivinen oikeus, jota ei saa
huonontaa silld ettei tulkkia ole saatavissa. (tilanteen mukaan, vihin muutakin
jos aikaa jai)



