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Avaimia puhevammaisten
henkiloiden kommunikoinnin
tukemiseen
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Punos — hankkeen... A

...tehtavana on tietoisuuden lisaaminen
puhevammaisten erilaisista kommunikointitavoista
ja tulkkauspalvelusta.

Tavoitteena on lisata puhevammaisten
tulkkauspalvelun tasa-arvoista saatavuutta ja
saavutettavuutta tieto- ja viestintateknologian

avulla.
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Punos- hankkeen kulmakivia...

« ITSENAINEN SUORIUTUMINEN

« ESTEETTOMYYS

« TASA-ARVO
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Punos- hankkeessa tuotettu innovaatio...

* ...0n eri kommunikointimenetelmien — ja
apuvalineiden kayttomahdollisuus
videoneuvotteluyhteyden (mm. etatulkkaus)
alkana.

 ...on yhdistella puhevammaisten henkiloiden
kaytossa olevia kommunikointi-ohjelmia ja
videoneuvottelutekniikkaa.
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Punos- hankkeessa tuotettu innovaatio...

» ...yksilOllisesti

rakennettuja

kommunikointijarjestelmia lahikommunikoinnissa
kayttavat henkilot voivat kayttaa samanaikaisesti

videoneuvotte

etatulkkauspa

uohjelmaa ja ottaa kuva- ja

aaniyhteyden joko suoraan tal

velun valityksella kavereihin,

lahiomaisiin seka palveluihin.
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Punos- hankkeessa tuotettu innovaatio...

* ...myos kahta eri kommunikointiohjelmaa

kayttavat henkilot voivat olla yhteydessa
keskenaan, jolloin molemmat osapuolet nakevat
toiseensa web-kameran valityksella seka
kuulevat toisensa kommunikointi-ohjelmassa
olevan puhesynteesin avulla.
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Pilottiasiantuntijat A

« Hankkeessa on mukana eri
menetelmilla/apuvalineilla kommunikoivia
puhevammaisia pilottiasiantuntijoita, jotka ovat
olleet testaamassa seka tekniikan toimivuutta,
etta etatulkkauspalvelua.

« Esimerkiksi (pisimmalle vietyna)
katseohjauksella tietokonetta kayttava henkilo
kayttaa etatulkkauspalvelua ja nain olleen voi
saada erilaisia palveluja kotoa kasin ilman
ulkopuolista apua.

 Katso videot— http://www.hls-video.fi N Uk
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Puhevammaisuus Z

« vaikeus tuottaa tai ymmartaa puhuttua tai
Kirjoitettua kielta

 voi olla myads liikuntavamma, muistiongelmia tai
hahmottamisvaikeuksia

« liittyy usein johonkin neurologiseen tai muuhun
salrauteen tal vammaan

 vol olla synnynnainen tai myéhemmin saatu
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Puhevammaisuus

* Tutkimuksen mukaan 0,5-3,5 % kuulevista henkiloista on
jokin viestintaan liittyva vaikeus eli puhevamma ja heista
noin puolet voivat olla mahdollisia puhevammaisten
tulkkipalvelun kayttajia (von Tetzcner & Martinsen 2000,
Roisko 2003, Saarinen 2010).

« Puhevammaisuutta aiheuttavat monet sairaudet,
vammat ja oireyhtymat: kehitysvamma, cp-vamma,
autismi, asperger, dysfasia, aivohalvaus, aivovamma,

parkinson, dystonia, ms, als lihastaudit jne.
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Kommunikointiapuvalineet 4

Kommunikoinnin apuvalineilla tarkoitetaan sellaisia
apuvalineita, jotka helpottavat kayttajan ilmaisua.

Puhevammaiset henkil6t voivat kayttad kommunikoinnissa
puhetta tukemaan tai korvaamaan erilaisia apuvalineita:

« kommunikointitauluja ja -kansioita

» aakkostaulua ja kirjoitusalustoja

« erilaisia puhelaitteita

 tietokonepohjaisia kommunikointiohjelmia ja sen kaytdssa tarvittavia

erikoisnappaimistoja, - hiiria, kytkimia ja painikkeita
* ym.
L
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Tietokoneen ohjaustapoja PUND ng‘

* Tietokoneen ohjaimella tarkoitetaan tietokoneen
ulkopuolista tiedonsyottolaitetta esim. hiiri,
nappaimisto, kosketuslevy, kytkin tal sauvaohjain.

* Askellus on tietokoneohjelman ohjaustapa, jossa
kayttaja liikkuttaa itse tal seuraa ohjelmavalikossa
automaattisesti etenevaa osoitinta seka valitsee

haluamansa toiminnon yhdella/kahdella
kayttokytkimella.

* Askellus onnistuu milla tahansa tahdonalaisella
liikkeella.

* Jos henkilo el nae kommunikointilaitteen merkkia, voi
askellus olla myos auditiivinen (kuuloon perustuva).

* Nykytekniikka mahdollistaa tietokoneen ja siihen
asennetun kommunikointiohjelman kayton myos
pelkan katseen kohdistuksen avulla.
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TIETOKONEPOHJAINEN
KOMMUNIKOINTIJARJESTELMA
LAHI — JA ETAKOMMUNIKOINNISSA
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PERUSTUVA
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Kaavio. Merja Kosonen 2007.

Lisays Punos — hanke.
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EHONKALAMPI

Puhevammaisten
tulkkipalvelu
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« Kunnat myontaneet tulkkauspalveluja yhteensa n.4000
asiakkaalle, jolla on kuulonakbvamma, kuulovamma tai
puhevamma

« Vuosittain uusia n.50 asiakasta

« Opiskelijoita n.200

« Lisaksi yksittaiset ylitykset ja ulkomaanmatkat
(Kelan terveysosaston tiedote 2010)
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Laki vammaisten henkildiden x
tulkkauspalvelusta 133/2010

« Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelujen
jarjestamisvastuu siirtyi Kelalle 1.9.2010
alkaen

« Kela on jarjestanyt valityskeskukset (5) ja tulkit
Kilpailutuksen kautta
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 tulkkauspalvelua haetaan 1.9.2010 alkaen
Kelalta

« hakemukseen liitetaan tarvittavat lausunnot

Edel

na
na

ytykset:
Kljalla on puhevamma

Klja hyotyy puhevammaisten tulkkipalvelusta

nenkilo kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan

tulkkauksen avulla ja etta hanella on
kaytossaan jokin toimiva kommunikointikeino.
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Puhevammaisten tulkki perehtyy asiakkaan
kommunikointiin

« “Puhevammaiset henkilot kayttavat hyvin erilaisia
kommunikaatiomenetelmia ja naiden yhdistelmia. Taman vuoksi
uuden tulkin on tarpeen perehtya puhevammaisen henkilon
kommunikointimenetelmiin ja apuvalineisiin ennen ensimmaista
tulkkaustilannetta. Perehtyminen puhevammaisen asiakkaan
kommunikointimenetelmiin ja apuvalineisiin on osa
tulkkauspalvelua. Tulkin voi perehdyttaa tulkkauspalvelun kayttaja
Itse tal yhdessa jonkun hanen kommunikointimenetelmansa ja
apuvalineensa tuntevan henkilon kanssa. Esimerkiksi entuudestaan
tuttu tulkki, henkilokohtainen avustaja, laheinen tai puheterapeutti
voli olla mukana perehdytyksessa yhdessa tulkkauspalvelun
kayttajan kanssa.” (Hallitussihteeri Jaana Huhta. Vammaisten
henkiloiden tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu Kelalle.

Lihastautiliitto ry). O
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Tulkkauspalvelulain...

... tarkoitus on edistaa vammaisen henkilon
mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena. Mahdollisuus
vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa on
olennainen edellytys osallistumisen ja monien
muiden perusoikeuksien toteutumiselle.

| Tlig
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ray
Punos-tiimi 2010 # &

| .
FsTov



EHONKALAMPI T2

o PuNos fg‘

Puhevammaisten tulkkauspalvelu...

..on viestien tulkkausta
« epaselvan puheen valiton selventaminen
* Bliss — kielen tulkkausta
* kirjoitetun viestin tulkkaaminen puheeksi
* puheen tulkkaaminen kirjoitukseksi
* erilaisten tekstien selventaminen
* lomakkeiden tayttaminen
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Puhevammaisten tulkkauspalvelu...

...0N MyoQOS:

* puhevammaisen henkilon viestien merkityksen
tulkitsemista, muokkaamista, kokoamista ja
laajentamista

« puhevammainen henkilo voi tuottaa viesteja
toiminnalla, eleilla, esinellla, iimellla, piirtamalla,
tukiviittomilla, aantellla, sanollla tai osoittamalla
esineita, kuvia tai graafisia merkkeja
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Tulkkauspalveluun kuuluu vahainen kommunikointi
materiaalin valmistus.

» ’“Laki vammaisten henkilbiden tulkkauspalvelusta kuuluu myéos
tulkkaustilanteeseen valittomasti liittyva vahainen
kommunikointimateriaalin valmistaminen kuten muutaman merkin tai
symbolin lisdaminen, puhelaitteeseen lauseiden lisaaminen tai
vastaava. Muu kuin tulkkaustilanteeseen valittomasti liittyva,
vahainen kommunikointimateriaalin tuottaminen, paivittaminen,
laajentaminen ja uusiminen on terveydenhuollon l&aakinnallisen
kuntoutuksen vastuulla” (Hallitussihteeri Jaana Huhta. Vammaisten

henkildiden tulkkauspalvelun jarjestamisvastuu Kelalle.
Lihastautiliitto ry).

+ T Lia
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 tulkkauspalvelut ovat kayttajalle maksuttomia
* el voida siis peria mitdan maksuja

« vammaiselle henkil6lle el voi tulla ylimaaraisia
kuluja tulkkauspalvelun kaytosta

 TLig
e £
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« Tulkkauspalvelu el korvaa tai tdydenna
avustuspalveluita tai muita sellaisia palveluita,
joita puhevammainen henkild mahdollisesti
tulkkauspalvelun lisaksi tarvitsee.
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 Puhevammaisten tulkkauspalvelua voli kayttaa

kaikissa tilanteissa, joissa ihmiset kohtaavat

IIman yhteista kielta tai kommunikointikeinoa.
Palvelun tavoite on lisata puhevammaisen
nenkilon mahdollisuuksia itsenaiseen
paatoksentekoon ja omien asioiden hoitoon.
Tulkkauspalvelun tarve ja sisalto riippuvat aina
asiakkaan yksilollisesta tilanteesta.
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Tulkkauspalvelua voi kayttaa esimerkiksi...

» kaupassa, pankissa, virastoissa, laakarissa
» kokouksissa ja luottamustehtavien hoidossa
» koulutustilaisuuksissa

» tyoelaman asioiden hoidossa

» vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvissa
kommunikointitilanteissa

Punos-tiimi 2010 2, & o



BEHONKALAMPI VA

o PUNDS
%

» postin lukemiseen ja kirjoittamisen tukemiseen

» tapaamisissa ystavien ja sukulaisten kanssa

» harrastuksiin ja kulttuuritilaisuuksiin
(likunta, elokuvat, konsertit, teatteri jne.)

» Juhlatilaisuuksiin

ray
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My0Os viranomaisella on vastuu tulkin
tilaamisesta

* tilanteissa, joissa viranomaisella on velvollisuus
nuolehtia asiakkaan tulkkauksen
jarjestamisesta, viranomaisen on se
nuolehdittava

* nama tunnit eivat saa menna asiakkaalle
myonnetyista tulkkauspalvelulain mukaisista
tulkkauspalvelutunneista
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« Tulkkauspalvelu voidaan jarjestaa myos
etatulkkauksena, jos se on palvelunkayttajan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen
mahdollista ja perusteltua.

« Kela jarjestaa etatulkkausta kayttavalle
nenkilolle tulkkauksessa tarvittavat hinnaltaan
Kohtuulliset valineet ja laitteet seka vastaa
etayhteyden kaytosta aiheutuvista
valttamattomista kustannuksista.
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Puhevammaisten etatulkkauspalvelulla..:

 ...tarkoitetaan tulkkaustilannetta, jossa
vahintaan yksi osapuoli on fyysisesti eri
paikassa ja on muihin videoneuvottelu-
yhteydessa.

« Etatulkkausta varten tarvitaan videoneuvottelu-
jarjestelma/ohjelma, laajakaistayhteys ja
web-kamera.
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Puhevammaisten etatulkkauspalvelu...

« ...onvideoneuvotteluyhteyden valityksella
tapahtuvaa esimerkiksi epaselvan puheen
valitonta selventamista tai tukiviittomilla
tuotettujen viestien tulkintaa. Asiakkaalla tal
tulkilla voi olla manuaalisia tai sahkadisia kuvia,
graafisia symboleja tal sanalistoja, joita
osoittamalla voidaan kommunikoida.
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Puhevammaisten etatulkkauspalvelua...

* ...kayttava henkilo voi myos kirjoittaa

<|r joitusalustalle, josta tulkki lukee viestin
Kolmannelle osapuolelle Silloin kun
ouhevammaisella henkilolla on kaytossa jokin
tekninen apuvaline, kommunikointi- ja/tal
puhesynteesiohjelma, kirjoitettu teksti ja
rakennetut ilmaisut kuuluvat tulkille myos
aanena.
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Puhevammaisten etatulkkauspalvelussa...

* tietokonepohjaisen kommunikointiohjelman vol
saada videoneuvotteluyhteyden aikana
vastapuolen naytolle nahtavaksi
dokumenttijaolla, jolloin tulkki ndkee seka
puhevammaisen henkilon, etta hanen
kommunikointiohjelmansa.
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Puhevammaisten etatulkkauspalvelua...

 ...vol toteuttaa myos monipisteyhteydella.
Talloin asiakas ottaa yhteyden
etatulkkauspalveluun, jonka jalkeen tulkki
yhdistaa eteenpain asiakkaan toivomaan
palvelupisteeseen. Monipisteyhteyden aikana
kaikki osapuolet nakevat ja kuulevat toiseensa.

ray
Punos-tiimi 2010



-

BEHONKALAMPI 72

heTmy e 7%
PUNOSf,g‘
Puhevammaisten etatulkkauspalvelu...

 ...tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden
Itsenaiseen asioiden hoitamiseen omalla
kommunikointitavallaan ja lisaa nain
puhevammaisen henkilon riipppumattomuutta ja
tasa-arvoa seka parantaa tulkkauspalvelun
Saatavuutta ja saavutettavuutta
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Puhevammaisten etatulkkauspalvelua...

* ...kayttavan henkilon ei tarvitse poistua kotoa,
hoitamaan lyhyita ns. puhelimella selvitettavia
asioita. Tallaisia ovat esimerkiksi ajan
varaaminen tai yhteys eri asiakaspalveluihin.
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Etatulkkauspalvelun kayttoon
tarvittava tekniikka
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FHONKALAMPE - Etatulkkaus
puhetulkkaus ja viittomat

Toimiva
laajakaista-
hteys

Asiakas ottaa
videoneuvottelu-yhteyden
etatulkkaus-palveluun

P 4
”
, - -
» -~ Puhevammaisten tulkki
> -~ soittaa puhelimella asiakkaan
S, ” toivomaan kohteeseen esim.
V' g Puhelinyhteys hammaslaakariin .

Tulkki tulkkaa asiakkaan

Hammaslaakarin aani kuuluu epaselvan puheen.

tulkin puhelimen kaiuttimesta
my0s asiakkaalle.

w TUJ‘;’&_&
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Toimiva
laajakaista-
yhteys

Asiakas ottaa
videoneuvottelu-
yhteyden
etatulkkauspalveluun,
kayttaen viestinnasséa
kuva/symbolikommunikointi
-materiaalia

Puhelinyhteys

Parturi keskustelee asiakkaan
kanssa tulkin valityksella

Punos-tiimi 2010

Etatulkkaus

Puhevammaisten tulkki ottaa
yhteyden asiakkaan
toivomaan paikkaan esim.
parturiin. Tulkki toimii viestin
valittajana asiakkaan ja
parturin valilla kayttaen
kuva/symbolikommunikointi-

materiaalia
TLig
ot &g
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Esimerkkikayttaja 1.

Puheella
tai viittomilla
kommunikoiva
etatulkkauspalvelun
asiakas.

\ 4

( TIETOKONE W

(

L WEB-KAMERA 1

[
»

\ 4 \ 4

v

VIDEONEUVOTTEL U- LAAJAKAISTA
OHJELMISTO/ YHTEYS KAIUTIN
JARJESTELMA
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s Etatulkkaus PUNOS/’

Kirjoitus Word-tekstikasittelyohjelmalla

(5] ~ o]

Toimiva
laajakaista-
yhteys

Asiakas ottaa
videoneuvottelu-

yhteyden
etatulkkauspalveluun,
Kirjoittaen
-y
- et . ¥
o =t Puhevammaisten tulkki ottaa
= yhteyden asiakkaan
Puhelinyhteys toivomaan paikkaan esim.
parturiin. Tulkki toimii viestin
valittajana asiakkaan ja
parturin valilla.
Parturi keskustelee asiakkaan
kanssa tulkin valityksella ot TUkes
ay
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Esimerkkikayttaja 2. PUNOS/ﬁ‘

Kirjoittamalla
kommunikoiva

etatulkkauspalvelun
asiakas.

MAHDOLLISET

\ 4

KAYTON

TIETOKONEEN <
APUVALINEETJ

\ /

TIETOKONE

_.[

PUHESYNTEESIOHJELMA ]

VIDEONEUVOTTELU-

OHJELMISTO/
JARJESTELMA

\ 4

LAAJAKAISTA
YHTEYS

A

y

{ WEB-KAMERA J

I

KAIUTIN
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o Etatulkkaus

Asiakas ottaa video-
neuvotteluyhteyden
etatulkkauspalveluun,
kayttaen viestinnassa
kommunikointiohjelmaa

Autokorjaaja keskustelee

asiakkaan kanssa tulkin valityksella.
Autokorjaajan dani kuuluu

tulkin puhelimen kaiuttimesta

my0s asiakkaalle.

Punos-tiimi 2010

Puhevammaisten tulkki ottaa
yhteyden asiakkaan
toivomaan paikkaan esim.
autokorjaamoon. Tulkki toimii
viestin valittdjané asiakkaan
ja autokorjaamon valill&.
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Asiakas ottaa video-
neuvotteluyhteyden
etatulkkauspalveluun,
kayttaen viestinnassa
kommunikointiohjelmaa

Autokorjaaja keskustelee

asiakkaan kanssa tulkin valityksella.
Autokorjaajan dani kuuluu

tulkin puhelimen kaiuttimesta

my0s asiakkaalle.
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Etatulkkaus
sahkoinen tekstikommunikointi

PUNDS.

Puhevammaisten tulkki ottaa
yhteyden asiakkaan
toivomaan paikkaan esim.
autokorjaamoon. Tulkki toimii
viestin valittdjané asiakkaan
ja autokorjaamon valill&.
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Esimerkkikayttaja 3. jg

Kommunikointi-
ohjelmalla
kommunikoiva
etatulkkaus-
palvelun asiakas.

[KOMMUNIKOINTI-W

OHJELMA _ J° | —{ PUHESYNTEESIOHJELMA |
MAHDOLLISET TIETOKONE |
TIETOKONEEN |
CAVTON [ L d WEB-KAMERA
APUVALINEET l
h 4

VIDEONEUVOTTELU- LAAJAKAISTA

OHJELMISTO/ YHTEYS KAIUTIN TR

JARJESTELMA Ny N
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Esimerkkikayttaja 5. PUNOSig

Kommunikointi-
ohjelmalla
kommunikoiva
etatulkkauspalvelun

asiakas.
(kaksi tietokonetta: 1.kommunikointi, 2. etdyhteys)
!
OMMUNIKOINT«—] 1. TIETOKONE > TIETOKONE | J WEB_KAMERA}
OHJELMA L
[ PUHESYNTEESIOHJELMA ] LAAJAKAISTA
YHTEYS KAIUTIN
MAHDOLLISET )« !
TIETOKONEEN VIDEONEUVOTTELU- o e
AL TOI OHJELMISTO/ ray
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Schch

Etatulkkaus
Monipistepalvelu

Asiakas ottaa
videoneuvottelu-
yhteyden
etatulkkauspalveluun

Toimiva
laajakaista-
yhteys

Tulkki ottaa yhteyden
asiakkaan toivomaan
palveluun.

Asiakaspalvelijan , tulkin ja
asiakkaan valille syntyy
monipistevideo-
neuvotteluyhteys pt TUke
ray
Punos-tiimi 2010

P e
I sre0



BHONKALAMPE

ASIAK RS Monipistepalvelu
.
Video
Vht,
Asiakas nakee ja Vs ____TULKKI
kuulee tulkin ja i<y - !

asiakaspalvelijan

ASIAKASPALVELIJA

S Tulkki ndkee ja
\;‘(\\e\! kuulee asiakkaan
g 660 ; . £
N\ ja asiakaspalvelijan

Asiakaspalvelija ndkee

. ; : X pd TUK .
ja kuulee asiakkaan ja tulkin €

nay
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Sahkoinen lahi- ja
etakommunikointi

ay
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Sahkoinen kommunlkomtlohjelma
yhdistettyna videoneuvotteluun

* Punos- hanke on tuottanut
kommunikointijarjestelman, jossa
sahkoinen kommunikointiohjelma on
yhdistetty videoneuvotteluun (testattu Grid
2 Ja Speaking Dynamically Pro- ohjelmien
Ja Rolltalk-ohjelma kanssa.

ray
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Lahtokohtana "M%

 Puhevammaisilla asiakkailla on kaytossa

ahikommunikoinnissa henkilokohtaisena

Kommunikoinnin apuvalineena Grid 2 ja
Speaking Dynamically Pro tai RollTalk
kommunikointiohjelma.

« Sahkoisiin kommunikointiohjelmiin on liitetty

puhesynteesi (testeissa kaytetty Bitlips —

puhesynteesia)

* Punos- hankkeessa on selvitetty ja testattu
edella mainittujen ohjelmien toimivuus oy
videoneuvotteluyhteyden aikana ray
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Punos-jarjestelma y}f

 Testeissa on saatu toimimaan edella mainitut
ohjelmat videoneuvottelun yhteydessa

* Videoneuvottelujarjestelma, joka on yhdistetty
Kommunikointiohjelmiin, on kaytetty Polycom
PV X- ohjelmistoa (H.323 protokolla)

* Punos-jarjestelma = sahkoinen
Kommunikointiohjelma+ puhesynteesiohjelma+
videoneuvotteluohjelma+ nettiyhteys min.
512/512 Kbps

ray
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Vaatimuksia

 Puhevammaisten etapalvelussa olevalta
videoneuvottelujarjestelmalta vaaditaan:

1.

Lo

Riittavan nopea verkkoyhteys, min. 512/512
Kbps (suositellaan 1Mb/1Mb)

Hyva aanen ja kuvan laatu
Yhteyden salaus (AES)

Dokumentinjako-ominaisuus (puhevammaisen
henkilon tydpdydan nakyma on pystyttava
lahettdmaan vastapuolen naytolle)

ray
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 Lisaksi yhteistyossa Etatulkki.fi- hankkeen
Kanssa on testattu MMX etatulkkausjarjestelman
kayttoa Grid2 — kommunikointiohjelman kanssa.

* Tuloksena puhevammainen henkilo, joka
kayttaa Grid2 — kommunikointiohjelmaa
Kirjoituksessa voi kayttaa myos
etatulkkauspalvelua.

ray
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Kuinka jarjestelma toimii?

 Esittelyvideot katsottavissa osoltteesta:

http://www.hls-video.fi/index.php?kansio=Punosé&valittu=Punos

ray
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Terveydenhuollon ja sairaanhoidon
apuvalinepalveluja ohjaavaa
lainsaadantoa

ray
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Kansanterveyslaki 66/1972 18

« Kansanterveystyohon kuuluvina tehtavina
kunnan tulee mm. jarjestaa asukkaidensa
sairaanhoito, johon kuuluu laakarin suorittama
tutkimus ja hanen antamansa tal valvomansa

noito seka laakinnallinen kuntoutus...

_aakinnalliseen kuntoutukseen luetaan

Kuntouttavien toimenpiteiden lisaksi

Kuuluvaksi mm. apuvalinehuolto.
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Kansanterveyslaki 66/1972 1483

 Kunnan tehtavana on huolehtia
aakinnallisena kuntoutuksena apuvalineiden
jarjestamisesta silta osin kuin sita ei ole
saadetty Kansanelakelaitoksen tehtavaksi tai
kun apuvalineen tarve el perustu
tapaturmavakuutuslain, maatalousyrittajain
tapaturmavakuutuslain, sotilasvammalain tai
liikennevakuutuslain mukaiseen vahinkoon tal
ammattitautiin.
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Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989 18§

« Laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluu
kuntouttavien hoitotoimenpiteiden lisaksi
neuvonta, kuntoutustarvetta ja -
mahdollisuuksia selvittava tutkimus,
apuvalinehuolto seka sopeutumisvalmennus-
ja ohjaustoiminta ja muut naihin rinnastettavat
toiminnat silta osin kuin kuntoutusta ei ole
saadetty Kansanelakelaitoksen tehtaviksi.

ray
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Asetus laakinnallisesta kuntoutuksesta A

1015/1991 38

« Laakinnallisella kuntoutuksella pyritaan
parantamaan ja yllapitamaan kuntoutujan...
elamantilanteensa hallintaa ja itsenaista
suoriutumista paivittaisissa toiminnoissa.
Laakinnallisen kuntoutuksen palveluja ovat
mm. apuvalinepalvelut, johon kuuluu
apuvalineiden tarpeen maarittely, valineiden
sovitus, luovutus omaksi tai kaytettavaksi,
kayton opetus ja seuranta seka valineiden .
huolto. ray
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Asetus laakinnallisesta kuntoutuksesta
1015/1991 48§

« Laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvia
apuvalineita ovat laakinnallisin perustein
todetun toimintavajavuuden korjaamiseen
tarkoitetut valineet, laitteet tai vastaavat, jotka
vajaakuntoinen henkilo tarvitsee
selviytyakseen paivittaisissa toiminnoissaan.

_aakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiksi

uetaan myos kuntoutuksessa tarvittavat h0|to Ja

narjoitusvalineet. £
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Asetus laakinnallisesta kuntoutuksesta
1015/1991 58§

« Kuntoutujalle laaditussa
kuntoutussuunnitelmassa maaritellaan
tarpeelliset kuntoutustoimenpiteet, mm.
apuvalinepalvelut, ja sovitetaan ne yhteen
sosiaalihuollon, tyovoima- ja
opetusviranomaisten seka
Kansanelakelaitoksen ja muiden kuntoutusta
jarjestavien tahojen kanssa.
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Kommunikoinnin apuvalineen
hankintaprosessi

ay
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Kommunikoinnin apuvalineen %
hankintaprosessi

« Henkilokohtaiset kommunikoinnin apuvalineet kuuluvat
laakinnalliseen kuntoutukseen.

« Paastakseen kommunikointiapuvéalineen arviointiin, tarvitaan aloite
tai lahete terveyskeskuksesta, kuntoutuslaitoksesta,
erikoissairaanhoidon tai sosiaalipalvelujen (esim.
kehitysvammaneuvola) yksikista.

« hakuprosessi kaynnistyy asiantuntijan, usein ladkarin tai
puheterapeutin tekemalla tutkimuksella, jossa selvitetdan
kommunikaatiohairion luonne, sen tuoma haitta ja arvioitavan
Ihmisen kommunikaatiomenetelmat (kuntoutus/palvelusuunnitelma)

+ T Lia
&P £e
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Kommunikoinnin apuvalineen
hankintaprosessi

« Apuvélineyksikon jarjestamis- ja hankintavastuulle
kuuluvat sahkotoimiset liikkumis-, kommunikaatio-,
ymparistonhallinta- ja muut erityisapuvalineet.

« Apuvalineyksikon vastuulla on apuvalinetarpeen ja
kayttomahdollisuuksien arviointi, apuvéalineen sovitus,

kayton opetus, luovutus ja seuranta seka apuvalineen
huolto ja korjaus.

* Apuvalineyksikko pyytaa tarvittaessa
kommunikointiapuvéalinearviota Tikoteekilta.
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Kommunikoinnin apuvalineen
hankintaprosessi

» Tikoteekkiverkosto koostuu eri puolilla Suomea
toimivista tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus
Tikoteekeista seka vastaavista erikoissairaanhoidon
palveluita tuottavista yksikoista. Tikoteekit toimivat
vammaisille soveltuvan tietotekniikan tietotaito-
[erityisosaamiskeskuksina.
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Kommunikoinnin apuvalineen
hankintaprosessi

 Asiakas saa kutsun Tikoteekkiin kommunikointi-
apuvalinearviointiin.

« Tikoteekki tekee suosituksen kommunikoinnin
apuvalineesta ja mahdollisista tietokoneen kayton
apuvalineista ja lahettaa sen Apuvalineyksikalle.

« Apuvélineyksikkd hankkii asiakkaalle suosituksen
mukaisen kommunikoinnin apuvalineen.
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Kommunikoinnin apuvalineen
hankintaprosessi

« Apuvéalineyksikko varustaa kommunikoinnin apuvéalineen
asiakkaalle luovutettavaksi

« Kommunikoinnin apuvaline toimitetaan asiakkaalle

« Asiakas ja lahihenkilot saavat tarvittavan
kayttoonottokoulutuksen apuvéalineeseen

« Apuvalineyksikko vastaa apuvalineen kaytonaikaisesta
paivittamisesta ja asiakkaan tarvitsemasta tuesta.
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Puhevammaisten tulkkipalvelu ja
kommunikoinnin apuvalineen paivittaminen

« Hankintaprosessin ja kayttoonoton aikana asiakkaalla on
mahdollisuus kayttaa puhevammaisten tulkkipalvelua
(voimassa oleva tulkkipalvelupaatos).

« Tulkki voi tehda kommunikointiohjelmaan asiakkaan
tarvitsemia tulkkaustilanteeseen liittyvia lisayksia ja
taydennyksia. Paivitykseen kaytetty aika sisaltyy
tulkkauspalveluun.
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