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Vammaisten tulkkauspalvelu Kelan uusin
etuus

Vammaisten tulkkauspalvelu siirtyi Kelan
jarjestamisvastuulle 1.9.2010 alkaen

Siirto kunnilta on ollut haasteellinen prosessi
— Lahtdtilanteet olivat hyvin vaihtelevia

Tulkkauspalvelu on saatu hyvin kayntiin
— Noin 7000 tilausta/kk
— Toteutumisprosentti noin 92 %

Alkuvaiheessa etatulkkaus on jarjestetty niille
asiakkaille, jotka ovat kayttaneet sita jo
alemmin
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Aslakkailden maara

* Yhteensa noin 4500 asiakasta
— 3250 kuulovammaista
— 270 kuulondkdvammaista
— 1000 puhevammaista

« Potentiaalisia etatulkkauksen kayttajia jopa yli
2000 henkea

— Olemassa olevia etatulkkauksen asiakkaita noin
100

€
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Etatulkkauksen maaritelma ja
edellytykset

« Etatulkkauksella tarkoitetaan tulkkausta,
jossa vahintaan yksi osapuoli on fyysisesti eri
paikassa ja muihin osapuoliin kuva- ja
aaniyhteydessa

« Tulkkauspalvelu voidaan jarjestaa myos
etatulkkauksena, jos se on palvelunkayttgjan
yksilOlliset tarpeet huomioon ottaen
kayttokelpoinen ja asiakkaan kaytettavissa
oleva vaihtoehto palvelun jarjestamiseksi

— Edellyttaa palvelunkayttgjalta kykya ja sitoutumista
etatulkkauspalvelun kayttoon
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Kelan jarjestamisvelvollisuus

« Kela jarjestaa etatulkkausta kayttavalle
henkil6lle tarvittavat, hinnaltaan kohtuulliset
valineet ja laitteet, joita etatulkkaus edellyttaa

— Esim. tietokone, ohjelmisto, web-kamera

« Lisaksi Kela vastaa etayhteyden kaytosta
alheutuvista valttamattomista kustannuksista

« Kela vastaa myos kayton opetuksesta ja
huollon jarjestamisesta seka valineiden ja
laitteiden uusimisesta
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 Palvelu on asiakkaalle maksutonta
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Etatulkkauksen jarjestaminen
kaytannossa

« Asiakkaan haettava etatulkkausta kirjallisesti
(TU 4)

— Liitteeksi asiantuntijan lausunto etatulkkauksen
tarpeellisuudesta ja hyddysta asiakkaalle

— Lausunnosta on kaytava ilmi, millaista
etatulkkauslaitteistoa asiakas tarvitsee

« Kela maarittelee asiantuntijaselvityksen
perusteella asiakkaalle parhaiten sopivan
etatulkkauslaitteiston

« Asteittainen kayttoonotto aloitetaan 2011
loppupuolella
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Etatulkkaus tulkkauspalvelun muotona

« Etatulkkausta on jarjestetty eri projektien ja
kehittamishankkeiden puitteissa

« Aikaisemmin ollut riippuvainen rahoituksesta

« Uuden lain myota asema vakiintuu yhtena
osana tulkkauspalvelua

— Tavoitteena lisata asteittain kayttajien maaraa
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Etatulkkauksen mahdollisuudet
aslakkaalle

« Asiakkaalla on mahdollisuus saada palvelua
enemman ja useammin

« Lyhytkestoisten asioiden hoito helpottuu

 Asiakas voli hoitaa asioitaan kotoaan kasin
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Etatulkkaus palvelun jarjestajan
nakokulmasta

 Vahentaa tulkkien matkoihin menevaa aikaa
» useampi asiakas saa palvelua

« Vahentaa matkasta ja matka-ajasta syntyvia
kustannuksia
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