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Mita on AAC ja mikd on ISAAC?

AAC, augmentative and alternative communicatiopuhetta tukeva ja korvaava kommunikointi

Ihmisell& on tarve tulla kuulluksi, ilmaista ajatigan, tunteitaan, toiveitaan. lhmiselle tyypilline
kommunikointimuoto on puhe. Kommunikointi on aingstavuoroista toimintaa.
Kommunikoidessaan ihmiset valittavat toisilleenstggd, joille luodaan yhdessa merkityksia. Viesti
voi olla monen muotoinen esim. sana, ele, liikagi] toiminta tai &annéahdys. Myds puheella
kommunikointi sisaltéda aina paljon ei-sanallisiasteja.

Aina ei puheella kommunikointi ole kuitenkaan madlidta ja silloin haetaan viestien valittamiselle
tukea puhetta tukevista ja korvaavista kommuniklamoista, esimerkiksi tukiviittomilla tai
kuvilla ja muilla merkeilla kommunikoiden.

Olennaista kommunikoinnissa on vastavuoroisuus,mfkomkoinnin keinoista rippumatta. Viestin
valittdminen ja vastaanottaminen ovat yhteisiditsjossa molemmat osapuolet toimivat
aktiivisina. Ympariston osuus on merkittava viestj@ aloitteiden tulkinnassa seka erilaisten
ilmaisukeinojen vahvistamisessauww.papunet.net/tietoa/

Kommunikointia monella kielella

ISAAC (International Society for Augmentative antteknative Communication)

ISAAC on kansainvélinen ja monitieteellinen AACjgstd, joka on toiminut vuodesta 1983.
Jarjeston tavoitteena on lisata AAC-tietoutta komrkointimenetelmista, niiden kayttjista ja
kaytosta seka luoda kansainvalisia yhteyksia. sé@ga kuuluu jasenté yli 60 maassa, ja silla on 14



kansallista tytarjarjestod. Jasenyys on avoin kajfotka ovat kiinnostuneita puhetta tukevista ja
korvaavista kommunikointimenetelmista.
Linkki kansainvalisen ISAAC:n sivuille (www.isaacHine.org)

ISAAC Suomi Finland

ISAAC Suomi Finland ry (ISAAC FIN) on puhetta tukaya korvaavia kommunikointimenetelmia
kayttavien henkildiden, heidan omaistensa ja komkmimnin asiantuntijoiden yhdistys.
Yhdistyksen tavoitteena seurata AAC-alan kansaist@kehitysta, lisata alan asiantuntemusta
koulutuksen avulla seké tukea ja ideoida kuntoatustkimusta ja kommunikoinnissa tarvittavien
apuvalineiden tuotekehitysta. ISAAC Suomi Finlapan perustettu 1990, ja siind on noin 100
jasentaywww.papunet.net/tietoa/

Mik& on Punos-hanke?

Punos tulee sanoista puhevammaisten tulkkipalvelubstetta. Hanke on Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama vuodesta 2008eamf011 kestava hanke. Tehtavana on
tietoisuuden lisddminen puhevammaisten erilaigistamunikointitavoista ja tulkkauspalvelusta.
Tavoitteena on lisata puhevammaisten tulkkauspaiviglsa-arvoista saatavuutta ja
saavutettavuutta tieto- ja viestintateknologianliaviPunaisena lankana kehitystydsséa on yhdistaa
sahkoinen lahikommunikointiteknologia videoneuviniteyhteyteen ja nain tuottaa
kommunikointijarjestelma, jota puhevammaiset hditkibivat kayttaa seka lahi- etta
etakommunikoinnissa. Hanke kestéa vuoden 2011 kelmiloppuunwww.honkalampisaatio.fi

Miksi Barcelonaan?

Punos-hankkeen tuloksia on esitelty kotimaassaisisba yhteyksissa seka puhevammaisille
henkiloille, ettd ammattihenkilostolle. Naissaislauksissa on hanketta kannustettu viemaan
kehitettyja ideoita kansainvalisille foorumeillee¥@élla 2009 tehtiin projektitimissa paatos, etta
tarjotaan Punos-hankkeen tuloksia ja tuotoksia I6A®konferenssiin. Hankkeessa valmisteltiin
abstrakti, joka ohjausryhman (16.11.2009) kannuatemahetettiin ISAAC:n arvioitavaksi.
Vuoden 2010 talousarvioon varattiin matkaa varté@raraha. Maaliskuussa 2010 ISAAC:sta
ilmoitettiin, ettd Punos-hankkeen abstrakti on hkpydty ja etta hanke saa 30 minuutin esitysajan
konferenssissa.



Barcelonan konferenssin viralliset kielet olivapasja ja englanti, joten kevaan ja alkukesan (2010)
aikana valmistelimme materiaalia seka englannitdiespanjaksi.

Huone 119 ...

Esityksemme rakentui kahdesta osasta. Ensimmasgemaodostui suomalaisen puhevammaisten
tulkkauspalvelun kuvauksesta, siihen vaikuttavistesaadannosta ja palveluprosesseista, joiden
kautta puhevammaiset henkilot saavat tulkkauspadvdloisessa osassa esittelimme Punos-
hankkeessa tuotetun puhevammaisten etdkommunikomahndollistavan jarjestelméan, jossa
sahkdiseen kommunikointiohjelmaan (Speking Dynattyid&o) on liitetty
videoneuvotteluohjelma (PolyCom PVX) ja puhesysit¢Bitlips). Kommunikointiohjelmassa
kaytimme Kommunikointiohjelmat kayttdon -hankkeenttamaa TAIKE-taulustoa. Taike-
taulustojen avulla puhevammainen henkild voi tuktliopillisesti ymmarrettdvaa suomen kielta
ja keskustella sujuvasti kommunikointiohjelman duY hteistydssa Kommunikointiohjelmat
kayttoon- hankkeen kanssa TAIKE-taulustojen rakesgen liitettiin toiminto, joka mahdollistaa
videoneuvotteluyhteyden avaamisen ohjelman katideninto suunniteltiin myos siten, etta
videoneuvottelun yhteysnakyma ei hairitse kommuinitkohjelman kayttéd, vaan on taustalla
viestin muodostamisen ajan ja tulee nékyviin suiatkeessa, kun ohjelma puhuu viestin.

projektipaallikko Erkki Piironen

Olimme tilaisuudessa ensikertalaisia ja sita katwttdemattomia toimijoita. Myos esittelemamme
ideat ja palveluprosessit ja niihin liittyvat kamsailiset kasitteet eivat ole viela tunnettuja, tai
asioita kuvataan eri puolilla maailmaa erialisinrtein, joten petyimme hiukan kun esityksemme ei
saanut toivomaamme yleisoryntaysta.



Esimerkkina erilaisista termeist, joilla kuvatdidennetta, jossa puhevammaisen henkilon
viestintaa tuetaan, on Australiassa kaytetty Comoation Assited Service ja meilla vastaava
Interpreting Service. Australiassa kommunikoinnikemista kuvaava termi on |ahempéna
avustamista kuin meilla kaytetty tulkkausta paiaedt termi.

atk-suunnittelija Osmo Poyhodnen ja projektisuunnittelija Mirjam Heiskala

Haimme konferenssin ohjelmasta esityksia, joissmeldan toimintaamme sivuavia teemoja el
littyivat jollakin tavalla etateknologiaan. Meilldli ilo tutustua amerikkalaiseen, kansainvalisesti
tunnettuun AAC —veteraaniin, Bob Segalmaniin jatfal@laiseen tutkijaan Darryl Sellwoodiin.
Vaihdoimme kokemuksiamme puhevammaisten kommunikoitukemisesta ja siita, mita
viestintateknologia voi antaa puhevammaisten paprelsessiin. Keskustelussa nousi myds esille
erilaiset kommunikoinnin tukemiseen liittyvat mgljotka olivat sidoksissa maan kulttuuriin ja
lainsdadantdon. Kotiin tuomisina tapaamisestaggisus keskinaisesta tietojen vaihdosta ja
yhteyden pidosta Bob Segalmanin ja Darryl Selwoddimssa.

Dr. Bob Segalman, USA

Sovimme, etta perustamme epavirallisen verkostmsg kukin tahoiltaan valittaa tietoa omista
ideoista ja tekemastaan kehittamistydsta. Ja entekakin tahoillaan laajentaa verkostoa omiin
yhteistybkumppaneihin. Taméa epavirallinen verkagtoolla padnavaus kansainvéliseen
laajempaan yhteistyohon, jossa videoneuvottelulletentistd suurempi rooli puhevammaisten
kommunikointiymparistdjen kehittamisessa.



Darryll Sellwood, Australia

Paivien aikana meille valittyi kasitys, etta videonottelutekniikka ei ole viela muualla samalla
tavalla puhevammaisten palveluprosessissa kuim Siomessa. Termina videoneuvottelu tai
kuvapuhelin on viela suhteellisen tuntematon puhmemaisten kommunikoinnin yhteydessa. Web-
kamera ja Skype alkavat esiintya useissa yhteyksisten etateknologia on tulossa osaksi
puhevammaisten kommunikointiymparistoa. Myos puhevaisten tulkkauspalvelu siina
muodossa kun se meilla ymmarretddn, on viela aikia ja outoa maailmalla. Meille jai tunne, etta
olemme tienraivaajia ja edellakavijoitd puhevamnesisulkkauspalvelun jarjestamisessa, seka
kommunikointiohjelmien ja videoneuvottelujarjestédm yhteen sovittamisessa puhevammaisten
henkil6iden kommunikoinnin tarpeisiin. Ohjaava Eaadanto ja palvelukulttuuri maassamme
antavat tahan kehittdmistyohon hyvat mahdollisuudetki vammaisten henkildiden
tulkkauspalveluista 133/2010) Jaamme mielenkiirmotlottamaan, millaisia kontakteja ja
yhteydenottoja verkostoituminen tuo tullessaan.

Olemme kayttdneet kehittamistydssdmme erilaisip&#isia videoneuvotteluohjelmia, koska
olemme linkittaneet tydmme kiinteéksi osaksi juliigalveluprosessin kehittdmista. Sellaista
lainsdddannon tukea kuin Suomessa on, ei ole ldli&kkNain ollen maailmalla kehitys ohjautuu
kayttajalahtoisesti ilmaisohjelmien suuntaan. Ilehlsiyttavat videoneuvottelua keskindiseen
kanssakaymiseen ja seurusteluun, ja naissa yhgsgksetoturvan suhteen ei ole suuria
vaatimuksia. Puhevammaiset henkil6t, jotka kokéwydityvansa videoneuvottelutekniikasta,
hakevat itse tarvitsemansa tekniikan ilmaisvergnigbukosta ja ottavat sen kayttoon sukulaistensa,
ystaviensa tai tuttaviensa avustuksella.

Eri maiden lainsdadantdon ja myos kulttuuriinywtit tekijat vaikuttavat nain siihen, miké on
esimerkiksi julkisen sektorin rooli naita palveljgajestettaessa. Suomen malli edustaa Pohjois-
Eurooppalaista ajattelumallia, jossa julkinen tgangvaltio/kunnat) vastaa palvelun jarjestamisesta
ja kustannuksista. Palvelua ohjaava lainsaadartapmu myos yleiseurooppalaiseen maarittelyyn
vammaisen asemasta yhteiskunnassa. Elokuussa abi@tunut Vammaispoliittinen ohjelma
edustaa parhaimmillaan tamanhetkista eurooppalagasta. Se pitaa sisallaan ajatuksen
vammaisen henkilon laajasta itsemaaraamisoikeugetdaa-arvoisesta asemasta yhteiskunnassa
seka yhteisvastuullisuudesta eri hallinnonalojetoijaijoiden kesken palvelujen ja tukitoimien



jarjestamisessa vammaisille henkildille. Vammaisgtislesta ohjelmasta on my6s johdettavissa
kehittdmissuunta, jossa puhevammaisten kommunikotoukeminen tulkkauspalvelulla on
avustajapalvelun rinnalla itsendisena palvelunan [Jdhevammaisten tulkkauspalvelu ndhdaan
yksilon oikeutena ja puhevammaisen henkilon itseéd@isoikeutta tukevana palveluna.
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Nayttelyosastolla riitti nahtavaa ja tutkittavaa

Luulen, ettda moni sai konferenssista uutta inndatjasuusia ideoita kotiin vietavaksi. AAC:n idea
menee eri puolilla maailmaa hyvin eri tahtiin. Maisjoissa AAC: lla on tunnustettu asema,
mennaan tasaista tahtia eteenpain ja kommunikowpidyistot ja siihen liittyvat palvelut kehittyvat.
Puhevammaisille henkil6ille on entistéd enempi madllmlaiksia itsenaiseen elamaan, koulun
kayntiin, opiskeluun, sosiaaliseen elamaan ja oragoiden ja mielipiteiden esille tuomiseen.
Vastaavasti on paljon maita, joissa AAC tekee vadtaman ja perusteluja joudutaan hakemaan
kansainvalisista sopimuksista aina YK:n ihmisoilssymmusta myoéten. Téallaiset suuret
kansainvaliset foorumit ovat ensiarvoisen tarkgitii niille maille ja niille yhteisdille ja ennen
kaikkea niille tienraivaajille, jotka ovat alkutaleella AAC —ideoiden toteuttamisessa.

Yleisesti konferenssista voisi todeta, etta séwplin monipuolinen sekoitus tieteellista tutkimysta
puhevammaisten henkiléiden omia kokemuksia, lahith@iden tuntemuksia, ammattihenkiléston
ideoita ja kehittyvan viestintatekniikan mukanaaonia mahdollisuuksia. Honkalampi-saation
tulee jatkossakin olla mukana ISAAC-foorumissa. IMen paljon annettavaa kansainvaliseen
kehittamistyohon, tarvitsemme vuoropuhelua ja kiteja eri maihin ja eri kulttuureihin, ettéa
osaamme suhteuttaa oikealla tavalla omat jarjegtaime ja ideamme maailmanlaajuiseen
kehittamisketjuun. Erityisen tarkeda on olla mukBo@ooppalaisessa kehittamistydssa silla
kansallisten ratkaisujen sijaan ollaan yha enerégvésiarin siirtymassa jarjestelmiin, jotka eivat
ole sidottuja aikaan tai paikkaan, vaan ovat rgjtttivia eurooppalaisia palveluja. (EU:n
digitaalistrategia)
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Park Guell Atoni Gaudi

Barcelona on hieno kansainvalisten tilaisuuksigegi&mispaikka. Kaunis kaupunki, miellyttavan
[ammin ilma ja ystavallinen palvelu yhdistettyn&enasti esteettomaan ymparistéon antoi hyvét
puitteet onnistuneelle tapahtumalle.



